
ข้อก ำหนดขอบเขตของโครงกำรจัดจ้ำงเหมำบริกำรเพื่อสนับสนุนงำน SMART Visa 
ประจ ำปี 2562 

 
1 เหตุผลและควำมจ ำเป็น 

ด้วยส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุนได้รับมอบหมำยให้เป็นหน่วยงำนหลักในกำร
ดูแลงบประมำณในโครงกำร SMART Visa ซึ่งเป็นโครงกำรตำมแผนบูรณำกำรตำมนโยบำยของรัฐบำล โดย
โครงกำรนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ชำวต่ำงชำติที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถสูงและผู้เชี่ยวชำญ
ด้ำนเทคนิคที่จะเข้ำมำลงทุน ท ำงำน หรือประกอบธุรกิจในอุตสำหกรรมเป้ำหมำย 

SMART Visa เป็นวีซ่ำประเภทพิ เศษที่ ก ำหนดให้แก่ชำวต่ ำงชำติที่ เข้ำมำท ำงำนใน
อุตสำหกรรมเป้ำหมำย ถือเป็นกำรดึงดูดบุคลำกรทักษะสูงและนักลงทุน ซึ่งจะเป็นส่วนส ำคัญในกำรพัฒนำ
อุตสำหกรรมเป้ำหมำยของประเทศและขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ “ประเทศไทย 4.0 โดย SMART Visa นั้น 
แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

1) ผู้เชี่ยวชำญทักษะสูง (Talent) ด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี หรือ SMART “T” 
2) นักลงทุน (Investor) หรือ SMART “I” 
3) ผู้บริหำรระดับสูง (Executive) หรือ SMART “E” 
4) สตำร์ทอัพ (Startup) หรือ SMART “S” 

ดังนั้น เพ่ือให้สำมำรถให้บริกำร SMART Visa ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในลักษณะศูนย์บริกำร
เบ็ดเสร็จ จ ำเป็นต้องเพ่ิมกำรให้บริกำรของศูนย์บุคลำกรทักษะสูง และศูนย์วีซ่ำและใบอนุญำตท ำงำน โดยให้
ครอบคลุมถึงกำรให้บริกำรแก่กลุ่มผู้ขอและผู้ถือ SMART Visa ด้วย โดยมีกระบวนกำรส ำคัญตั้งแต่กำรรับรอง
คุณสมบัติ กำรขอขยำยระยะเวลำกำรอยู่ต่อ และกำรรำยงำนสถำนภำพผู้ถือ Smart Visa เป็นประจ ำทุกปี โดยผู้
ที่มีสิทธิจะได้รับวีซ่ำประเภทนี้จะต้องมีคุณสมบัติพิเศษตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด และผ่ำนกำรรับรองของ
หน่วยงำนภำครัฐที่ก ำหนด เช่น กำรรับรองควำมเชี่ยวชำญโดยกระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี กำรรับรอง
ว่ำเป็นธุรกิจในกลุ่มอุตสำหกรรมเป้ำหมำย และกำรรับรองเข้ำร่วมในหน่วยบ่มเพำะธุรกิ จของกลุ่มสตำร์ทอัพ 
(Startup)  โดยส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติหรือส ำนักงำนเศรษฐกิจดิจิทัล เป็นต้น   

ทั้งนี้ จ ำเป็นต้องจัดจ้ำงบุคลำกรจำกภำคเอกชน (Outsource) ในกำรด ำเนินกำร เพื่อสำมำรถ
ให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและรวดเร็ว ซึ่งจะผลักดันให้โครงกำร Smart Visa ให้บรรลุเป้ำหมำยคือ กำร
พัฒนำและกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีในอุตสำหกรรมเป้ำหมำย เพ่ือกำรวำงอนำคตของประเทศไทยสู่ประเทศไทย 
4.0 และสำมำรถแข่งขันได้ในระดับสำกลต่อไป 
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2   วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือให้สำมำรถให้บริกำร SMART Visa ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในลักษณะศูนย์บริกำร
เบ็ดเสร็จ 

2.2 มีกำรจัดท ำข้อมูลและติดตำม และรำยงำนสถำนะผู้ได้รับสิทธิ SMART Visa อย่ำงเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 

2.3 มีรำยงำนผลสัมฤทธิ์และกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร รวมถึงปัญหำอุปสรรค
ในกำรให้บริกำรและข้อเสนอแนะ 

 
3 คุณสมบัติของผูย้ื่นข้อเสนอ 

3.1 มีควำมสำมำรถตำมกฎหมำย 

3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลำย 

3.3 ไม่อยู่ระหว่ำงเลิกกิจกำร 
3.4 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับ 

หน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังก าหนดตามที่ประกาศ
เผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

3.5 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรำยชื่อผู้ทิ้งงำนของทำงรำชกำรและได้แจ้ง
เวียนชื่อแล้ว หรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของกำรสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคลอื่นเป็นผู้ทิ้งงำนตำม
ระเบียบของรำชกำร 

3.6 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมที่คณะกรรมกำรนโยบำยกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐก ำหนดในรำชกิจจำนุเบกษำ 

3.7 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องเป็นนิติบุคคลผู้มีอำชีพรับจ้ำงงำนที่ประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำว 

3.8 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรำยอ่ืน ณ วันเสนอรำคำ 
หรือไม่เป็นผู้กระท ำกำรอันเป็นกำรขัดขวำงกำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม 

3.9 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือควำมคุ้มกัน ซึ่งอำจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศำลไทย 
เว้นแต่รัฐบำลของผู้ยื่นข้อเสนอได้มีค ำสั่งให้สละสิทธิ์ควำมคุ้มกันเช่นว่ำนั้น 

3.10 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Government Procurement: e - GP) ของกรมบัญชีกลำง 

3.11  ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีประสบกำรณ์ในงำนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับงำนที่จะจัดจ้ำงให้กับ
หน่วยงำนภำครัฐหรือเอกชน มำแล้วไม่น้อยกว่ำ 1 สัญญำ 
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4 หลักฐำนกำรยื่นข้อเสนอ 

ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องเสนอเอกสำรหลักฐำนยื่นมำพร้อมกับกำรเสนอรำคำทำงระบบจัดจ้ำง
ภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์โดยแยกเป็น 2 ส่วน คือ  

 4.1   ส่วนที่ 1 อย่ำงน้อยต้องมีเอกสำรดังต่อไปนี้ 

1)  ในกรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคล 
(ก) ห้ำงหุ้นส่วนสำมัญหรือห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด ให้ยื่นส ำเนำหนังสือรับรองกำรจดทะเบียนนิติ

บุคคล บัญชีรำยชื่อหุ้นส่วนผู้จัดกำร ผู้มีอ ำนำจควบคุม (ถ้ำมี) พร้อมรับรองส ำเนำถูกต้อง ทั้งนี้ หนังสือรับรอง
กำรจดทะเบียนนิติบุคคลจะต้องรับรองมำแล้วไม่เกิน 6 เดือน นับถึงวันยื่นข้อเสนอประกวดรำคำ 

(ข) บริษัทจ ำกัดหรือบริษัทมหำชนจ ำกัด ให้ยื่นส ำเนำหนังสือรับรองกำรจดทะเบียนนิติ
บุคคล หนังสือบริคณห์สนธิ บัญชีรำยชื่อกรรมกำรผู้จัดกำร ผู้มีอ ำนำจควบคุม (ถ้ำมี) และบัญชีผู้ถือหุ้นรำย
ใหญ่ (ถ้ำมี) พร้อมรับรองส ำเนำถูกต้อง ทั้งนี้ หนังสือรับรองกำรจดทะเบียนนิติบุคคลจะต้องรับรองมำแล้วไม่
เกิน 6 เดือน นับถึงวันยื่นประกวดรำคำ 

2) ในกรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นบุคคลธรรมดำหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล ให้ยื่นส ำเนำบัตร
ประจ ำตัวประชำชนของผู้นั้น ส ำเนำข้อตกลงที่แสดงถึงกำรเข้ำเป็นหุ้นส่วน (ถ้ำมี) ส ำเนำบัตรประจ ำตัว
ประชำชนของผู้เป็นหุ้นส่วน หรือส ำเนำหนังสือเดินทำงของผู้เป็นหุ้นส่วนที่มิได้ถือสัญชำติไทย พร้อมทั้ง
รับรองส ำเนำถูกต้อง 

3) ในกรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นผู้ยื่นข้อเสนอร่วมกันในฐำนะเป็นผู้ร่วมค้ำ ให้ยื่นส ำเนำสัญญำของ
กำรเข้ำร่วมค้ำ และเอกสำรตำมที่ระบุไว้ใน (1) หรือ (2)  ของผู้ร่วมค้ำแล้วแต่กรณี  

4) เอกสำรเพิ่มเติมอ่ืนๆ  

   (4.1)  ส ำเนำใบทะเบียนพำณิชย์ (ถ้ำมี)  

(4.2)  ส ำเนำใบทะเบียนภำษีมูลค่ำเพ่ิม (ถ้ำมี)  

 4.2   ส่วนที่ 2 อย่ำงน้อยต้องมีเอกสำรดังต่อไปนี้ 

1) ส ำเนำคู่ฉบับสัญญำงำนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับงำนที่จะจัดจ้ำงกับหน่วยงำนภำครัฐหรือ
เอกชน มำแล้วไม่น้อยกว่ำ 1 สัญญำ 

2) หลักฐำนประวัติกำรศึกษำ และประวัติกำรท ำงำนของบุคลำกรในโครงกำร 

 3)    หนังสือมอบอ ำนำจซึ่งปิดอำกรแสตมป์ตำมกฎหมำยในกรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอมอบอ ำนำจให้
บุคคลอื่นลงนำมในใบเสนอรำคำแทน 

4)    แผนกำรด ำเนินกำรตำมโครงกำร 
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5 ประเภทงำนจ้ำงเหมำบริกำร 

จัดหำบุคลำกรจ ำนวน 10 คน มำปฏิบัติงำนที่ศูนย์ รวมถึงจัดส ำรองบุคลำกรเพ่ือปฏิบัติงำนที่
ศูนย์ฯ ได้ทันทีในกรณีที่บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนประจ ำไม่สำมำรถมำปฏิบัติงำน ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 

5.1 จัดหำผู้จัดกำรโครงกำร 1 คน เป็นผู้บริหำรจัดกำรโครงกำร   

5.2 จัดหำบุคลำกรเพ่ือปฏิบัติงำนประจ ำให้บริกำรเกี่ยวกับ SMART Visa อันจะเป็นกำร
อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้มำติดต่อ และให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยปฏิบัติงำนที่
ศูนย์บริกำรวีซ่ำและใบอนุญำตท ำงำน และศูนย์บุคลำกรทักษะสูงเป็นประจ ำทุกวันเต็ ม
เวลำตำมวันเวลำท ำกำรของทำงรำชกำร จ ำนวน 9 คน โดยมีต ำแหน่งงำน ดังนี้ 

5.2.1 ต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่ต้อนรับ รับโทรศัพท์ และธุรกำร จ ำนวน 1 คน  

5.2.2 ต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรข้อมูล จ ำนวน 3 คน 

5.2.3 ต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนกำรพิจำรณำค ำขอ SMART Visa จ ำนวน 3 คน 

5.2.4 ต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน 1 คน 

5.2.5 ต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่จัดท ำข้อมูลและติดตำมสถำนะผู้ได้รับสิทธิ SMART Visa 
จ ำนวน 1 คน 

5.2.6 จัดส ำรองบุคลำกรเพ่ือปฏิบัติงำนที่ศูนย์ฯ ได้ทันทีในกรณีที่บุคลำกรที่ปฏิบัติงำน
ประจ ำไม่สำมำรถมำปฏิบัติงำนได ้

6 ขอบเขตของกำรด ำเนินงำน 

6.1    จัดหำบุคลำกรมำปฏิบัติงำนที่ศูนย์บริกำรวีซ่ำและใบอนุญำตท ำงำน โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

6.1.1 เจ้ำหน้ำที่ต้อนรับ รับโทรศัพท์ และธุรกำร จ ำนวน 1 คน 

 ท ำหน้ำที่ต้อนรับ รับโทรศัพท์และประสำนงำนทั่วไป ท ำหน้ำที่ด้ำนธุรกำร งำน
สำรบรรณและจัดท ำรำยงำนต่ำงๆ รวมถึงกำรด ำเนินกำรตำมที่ได้รับมอบหมำย
จำกผู้ว่ำจ้ำง 

 ปฏิบัติงำนแบบประจ ำ 5 วันต่อสัปดำห์ ระหว่ำงวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ เวลำ
ท ำงำน 8.30 – 16.30 น. (เวลำพัก 12.00 – 13.00 น.) ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงำนจะต้อง
บันทึกเวลำเพ่ือให้ผู้ว่ำจ้ำงสำมำรถตรวจสอบได้ เข้ำท ำงำนก่อนเวลำเริ่มงำนและ
ไม่กลับก่อนเวลำที่ก ำหนด มีวันหยุดประจ ำสัปดำห์ในวันเสำร์ วันอำทิตย์ และ
วันหยุดนักขัตฤกษ์ ตำมวันหยุดของผู้ว่ำจ้ำง ทั้งนี้ผู้ว่ำจ้ำงมีสิทธิก ำหนดวัน เวลำ 
หรือสถำนที่ปฏิบัติงำนอื่นเพิ่มเติม นอกเหนือจำกท่ีก ำหนดไว้ได้ตำมควำมจ ำเป็น 
หรือตำมภำรกิจของหน่วยงำนที่ผู้รับจ้ำงปฏิบัติงำน 

6.1.2 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรข้อมูล จ ำนวน 3 คน 
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 ให้ค ำปรึกษำและตอบข้อซักถำม ทั้งในส่วนของงำนด้ำนกำรรับรองคุณสมบัติ
กำรตรวจลงตรำ กำรขอประทับตรำวีซ่ำ และกำรขอขยำยระยะเวลำกำรอยู่ต่อ
ภำยในรำชอำณำจักรประเภท SMART Visa แก่ผู้ที่สนใจทั้งโดยตรง โทรศัพท์ 
และอีเมล รวมถึงกำรแปลเอกสำร และประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยงข้อง 

 จัดเตรียมเอกสำรต่ำงๆที่เกี่ยวข้องกับงำนจัดประชุม และจัดท ำรำยงำนต่ำงๆที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงกำรด ำเนินกำรตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกผู้ว่ำจ้ำง 

 ปฏิบัติงำนแบบประจ ำ 5 วันต่อสัปดำห์ ระหว่ำงวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ เวลำ
ท ำงำน 8.30 – 16.30 น. (เวลำพัก 12.00 – 13.00 น.) ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงำนจะต้อง
บันทึกเวลำเพ่ือให้ผู้ว่ำจ้ำงสำมำรถตรวจสอบได้ เข้ำท ำงำนก่อนเวลำเริ่มงำนและ
ไม่กลับก่อนเวลำที่ก ำหนด มีวันหยุดประจ ำสัปดำห์ในวันเสำร์ วันอำทิตย์ และ
วันหยุดนักขัตฤกษ์ ตำมวันหยุดของผู้ว่ำจ้ำง ทั้งนี้ผู้ว่ำจ้ำงมีสิทธิก ำหนดวัน เวลำ 
หรือสถำนที่ปฏิบัติงำนอื่นเพิ่มเติม นอกเหนือจำกท่ีก ำหนดไว้ได้ตำมควำมจ ำเป็น 
หรือตำมภำรกิจของหน่วยงำนที่ผู้รับจ้ำงปฏิบัติงำน 

6.1.3 เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนกำรพิจำรณำค ำขอ SMART Visa จ ำนวน 3 คน 

 ตรวจสอบควำมถูกต้องครบถ้วนของค ำขอและเอกสำรหลักฐำนประกอบค ำขอ 
พิจำรณำคัดกรองและกลั่นกรองค ำขอเบื้องต้น และเสนอควำมเห็นเกี่ยวกับ
พิจำรณำกลั่นกรองคุณสมบัติ 

 ประสำนงำนกับผู้ยื่นค ำขอ SMART Visa หน่วยงำนรับรองคุณสมบัติที่เกี่ยวข้อง 
และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรตรวจลงตรำ กำรขอประทับตรำวีซ่ำ และกำรขอ
ขยำยระยะเวลำกำรอยู่ต่อภำยในรำชอำณำจักร ประเภท SMART Visa 

 ติดตำมควำมคืบหน้ำของงำน แจ้งผลกำรพิจำรณำ รวมถึงกำรด ำเนินกำรตำมที่
ได้รับมอบหมำยจำกผู้ว่ำจ้ำงกำรตรวจลงตรำประเภท SMART Visa 

 ปฏิบัติงำนแบบประจ ำ 5 วันต่อสัปดำห์ ระหว่ำงวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ เวลำท ำงำน 
8.30 – 16.30 น. (เวลำพัก 12.00 – 13.00 น.) ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงำนจะต้องบันทึกเวลำ
เพ่ือให้ผู้ว่ำจ้ำงสำมำรถตรวจสอบได้ เข้ำท ำงำนก่อนเวลำเริ่มงำนและไม่กลับก่อน
เวลำที่ก ำหนด มีวันหยุดประจ ำสัปดำห์ในวันเสำร์ วันอำทิตย์ และวันหยุดนักขัต
ฤกษ์ ตำมวันหยุดของผู้ว่ำจ้ำง ทั้งนี้ผู้ว่ำจ้ำงมีสิทธิก ำหนดวัน เวลำ หรือสถำนที่
ปฏิบัติงำนอ่ืนเพ่ิมเติม นอกเหนือจำกที่ก ำหนดไว้ได้ตำมควำมจ ำเป็น หรือตำม
ภำรกิจของหน่วยงำนที่ผู้รับจ้ำงปฏิบัติงำน 

6.1.4 เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน 1 คน 
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 จัดท ำ/ปรับปรุงข้อมูล เผยแพร่ และประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับ SMART Visa บน
เว็บไซต์และสื่อต่ำงๆ ที่เหมำะสม 

 ประสำนและร่วมพัฒนำระบบ SMART Visa Online กับทีมที่ปรึกษำโครงกำร
พัฒนำระบบสำรสนเทศกำรบริกำร Smart Visa 

 วำงระบบและรูปแบบกำรเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผู้ขอ SMART Visa และกำรให้กำร
ช่วยเหลือสนับสนุนงำนด้ำนสำรสนเทศอ่ืนๆ กับเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกำร
ด ำเนินกำรตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกผู้ว่ำจ้ำง 

 ปฏิบัติงำนแบบประจ ำ 5 วันต่อสัปดำห์ ระหว่ำงวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ เวลำท ำงำน 
8.30 – 16.30 น. (เวลำพัก 12.00 – 13.00 น.) ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงำนจะต้องบันทึกเวลำ
เพ่ือให้ผู้ว่ำจ้ำงสำมำรถตรวจสอบได้ เข้ำท ำงำนก่อนเวลำเริ่มงำนและไม่กลับก่อน
เวลำที่ก ำหนด มีวันหยุดประจ ำสัปดำห์ในวันเสำร์ วันอำทิตย์ และวันหยุดนักขัต
ฤกษ์ ตำมวันหยุดของผู้ว่ำจ้ำง ทั้งนี้ผู้ว่ำจ้ำงมีสิทธิก ำหนดวัน เวลำ หรือสถำนที่
ปฏิบัติงำนอ่ืนเพ่ิมเติม นอกเหนือจำกที่ก ำหนดไว้ได้ตำมควำมจ ำเป็น หรือตำม
ภำรกิจของหน่วยงำนที่ผู้รับจ้ำงปฏิบัติงำน 

6.1.5 เจ้ำหน้ำทีส่ ำรวจควำมพึงพอใจและติดตำมสถำนะผู้ได้รับสิทธิ SMART Visa จ ำนวน 1 คน 

 รวบรวมข้อมูล ประมวลผล จัดท ำรำยงำนต่ำงๆ เช่น สถิติเกี่ยวกับ งำน SMART 
Visa ติดตำมสถำนะของผู้ขอ ผู้ ได้รับสิทธิ และผู้ถือ SMART Visa รวมถึงกำร
ด ำเนินกำรตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกผู้ว่ำจ้ำง 

 จัดท ำแบบส ำรวจและร่วมกำรด ำเนินกำรส ำรวจผลสัมฤทธิ์และควำมพึงพอใจต่อ
โครงกำร SMART Visa 

 ปฏิบัติงำนแบบประจ ำ 5 วันต่อสัปดำห์ ระหว่ำงวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ เวลำท ำงำน 
8.30 – 16.30 น. (เวลำพัก 12.00 – 13.00 น.) ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงำนจะต้องบันทึกเวลำ
เพ่ือให้ผู้ว่ำจ้ำงสำมำรถตรวจสอบได้ เข้ำท ำงำนก่อนเวลำเริ่มงำนและไม่กลับ
ก่อนเวลำที่ก ำหนด มีวันหยุดประจ ำสัปดำห์ในวันเสำร์ วันอำทิตย์ และวันหยุด
นักขัตฤกษ์ ตำมวันหยุดของผู้ว่ำจ้ำง ทั้งนี้ผู้ว่ำจ้ำงมีสิทธิก ำหนดวัน เวลำ หรือ
สถำนที่ปฏิบัติงำนอ่ืนเพ่ิมเติม นอกเหนือจำกที่ก ำหนดไว้ได้ตำมควำมจ ำเป็น 
หรือตำมภำรกิจของหน่วยงำนที่ผู้รับจ้ำงปฏิบัติงำน 

6.2 จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรำยเดือน ได้แก่ รำยงำนสถำนะต่ำง ๆของผู้ขอ Smart             
    Visa และผู้มำติดต่อสอบถำม  

6.3 จัดท ำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรปรับปรุงบริกำรของศูนย์พร้อมประเมินผลสัมฤทธิ์และ    
    ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร รวมถึงปัญหำอุปสรรคในกำรให้บริกำร 



7 
 

 
7 คุณสมบัติบุคลำกรของผู้รับจ้ำง 

7.1  ผู้จัดกำรโครงกำร 

 ปริญญำโทหรือเทียบเท่ำ สำขำเศรษฐศำสตร์/ศิลปศำสตร์/นิติศำสตร์/บริหำรธุรกิจ/บัญชี
กำรเงิน/กำรตลำดระหว่ำงประเทศ/รัฐศำสตร์/ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ/
วิทยำศำสตร์/มนุษยศำสตร์/สื่อสำรมวลชน/สำรสนเทศ/นิเทศศำสตร์/วิศวกรรมศำสตร์/
สังคมศำสตร์ 

 มีประสบกำรณ์ในกำรบริหำรโครงกำรและประสบกำรณ์ด้ำนเศรษฐกิจ/กำรค้ำ/กำรลงทุน 
10 ปีขึ้นไป 

 สำมำรถใช้ภำษำอังกฤษได้เป็นอย่ำงดี ทั้งฟัง พูด อ่ำน เขียน  

7.2  เจ้ำหน้ำที่ต้อนรับ รับโทรศัพท์ และธุรกำร 

 ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ สำขำเศรษฐศำสตร์/ศิลปศำสตร์/นิติศำสตร์/บริหำรธุรกิจ/บัญชี
กำรเงิน/กำรตลำดระหว่ำงประเทศ/รัฐศำสตร์/ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ /
มนุษยศำสตร์/สื่อสำรมวลชน/สำรสนเทศ/นิเทศศำสตร์/ สังคมศำสตร์ 

 มีประสบกำรณ์ท ำงำน 2 ปีขึ้นไป  

 มีควำมสำมำรถใช้ภำษำอังกฤษได้ทั้งฟังและพูด  

 สำมำรถใช้ระบบปฏิบัติกำร Microsoft Office ได้แก่ Word และ Excel ได้เป็นอย่ำงดี        

7.3      เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรข้อมูล 

 ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ สำขำเศรษฐศำสตร์/ศิลปศำสตร์/นิติศำสตร์/บริหำรธุรกิจ/บัญชี
กำรเงิน/กำรตลำดระหว่ำงประเทศ/รัฐศำสตร์/ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ/
วิทยำศำสตร์/มนุษยศำสตร์/สื่อสำรมวลชน/สำรสนเทศ/นิเทศศำสตร์/วิศวกรรมศำสตร์/
สังคมศำสตร์ 

 มีประสบกำรณ์ท ำงำน 3 ปีขึ้นไป  

 สำมำรถใช้ภำษำอังกฤษได้เป็นอย่ำงดี ทั้งฟัง พูด อ่ำน เขียน และโต้ตอบจดหมำย
อิเล็กทรอนิกส์เป็นภำษำอังกฤษ  

 สำมำรถใช้ระบบปฏิบัติกำร Microsoft Office ได้แก่ Word, Power Point และ Excel 
ได้เป็นอย่ำงดี รวมทั้งกำรใช้ internet  เพ่ือกำรศึกษำค้นคว้ำหำข้อมูลที่จ ำเป็นในกำร
ปฏิบัติงำน 

7.4  เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนกำรพิจำรณำค ำขอ SMART Visa 
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 ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ สำขำเศรษฐศำสตร์/ศิลปศำสตร์/นิติศำสตร์/บริหำรธุรกิจ/บัญชี
กำรเงิน/กำรตลำดระหว่ำงประเทศ/รัฐศำสตร์/ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ/
วิทยำศำสตร์/มนุษยศำสตร์/สื่อสำรมวลชน/สำรสนเทศ/นิเทศศำสตร์/วิศวกรรมศำสตร์/
สังคมศำสตร์ 

 มีประสบกำรณ์ท ำงำน 2 ปีขึ้นไป 

 สำมำรถใช้ภำษำอังกฤษได้เป็นอย่ำงดี ทั้งฟัง พูด อ่ำน เขียน และโต้ตอบจดหมำย
อิเล็กทรอนิกส์เป็นภำษำอังกฤษ  

 สำมำรถใช้ระบบปฏิบัติกำร Microsoft Office ได้แก่ Word, Power Point และ Excel 
ได้เป็นอย่ำงดี รวมทั้งกำรใช้ internet  เพ่ือกำรศึกษำค้นคว้ำหำข้อมูลที่จ ำเป็นในกำร
ปฏิบัติงำน 

7.5      เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 ปริญ ญำตรีหรือ เทียบ เท่ ำ สำขำบริหำรธุรกิ จ/  วิทยำศำสตร์ /มนุษยศำสตร์ /
สื่อสำรมวลชน/สำรสนเทศ/นิเทศศำสตร์/วิศวกรรมศำสตร์/สังคมศำสตร์ 

 มีควำมรู้เรื่องคอมพิวเตอร์ ระบบ network ระบบงำนอิเล็กทรอนิกส์ และ website เป็น
อย่ำงดี สำมำรถเป็น webmaster ได้ และมีประสบกำรณ์ในลักษณะเดียวกัน 2 ปีขึ้นไป 

7.6      เจ้ำหน้ำที่ส ำรวจควำมพึงพอใจและติดตำมสถำนะผู้ได้รับสิทธิ SMART Visa 

 ปริญญำโทหรือเทียบเท่ำ สำขำเศรษฐศำสตร์/ศิลปศำสตร์/นิติศำสตร์/บริหำรธุรกิจ/บัญชี
กำรเงิน/กำรตลำดระหว่ำงประเทศ/รัฐศำสตร์/ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ/
วิทยำศำสตร์/มนุษยศำสตร์/สื่อสำรมวลชน/สำรสนเทศ/นิเทศศำสตร์/วิศวกรรมศำสตร์/
สังคมศำสตร์ 

 มีประสบกำรณ์ท ำงำน 2 ปีขึ้นไป 

 มีควำมสำมำรถใช้ภำษำอังกฤษได้ทั้งฟังและพูด  

 สำมำรถใช้ระบบปฏิบัติกำร Microsoft Office ได้แก่ Word, Power Point และ Excel 
ได้เป็นอย่ำงดี รวมทั้งกำรใช้ internet  เพ่ือกำรศึกษำค้นคว้ำหำข้อมูลที่จ ำเป็นในกำร
ปฏิบัติงำน 
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8 ค่ำจ้ำงและกำรจ่ำยเงิน 

ผู้ว่ำจ้ำงจะช ำระค่ำจ้ำงเป็นจ ำนวน 10 งวด มีรำยละเอียดดังนี้  
  

ก ำหนดจ่ำยค่ำจ้ำงเป็นรำยเดือนจ ำนวน 10 เดือนเดือนละเท่ำๆกันโดยผู้ว่ำจ้ำงจะช ำระค่ำจ้ำงให้ผู้รับ
จ้ำงหลังจำกผู้รับจ้ำงได้ท ำงำนและส่งรำยงำนภำยในวันที่ 15 ของเดือนถัดไปเสร็จเรียบร้อยแล้ว ซึ่ง
จะต้องด ำเนินกำรดังนี้ 

1. มีบุคลำกรมำนั่งปฏิบัติงำนประจ ำ ณ ศูนย์บริกำรวีซ่ำและใบอนุญำตท ำงำน 9 คน ตลอด
ระยะเวลำโครงกำร 

2. รำยงำนสถำนะต่ำง ๆ ของผู้ขอ SMART Visa เป็นรำยเดือน เช่น จ ำนวนผู้มำติดต่อ จ ำนวนผู้
ยื่นขอรับรองคุณสมบัติผู้มีสิทธิได้รับ SMART Visa ผู้ผ่ำนกำรรับรองคูณสมบัติและผู้รับกำร
ตรวจลงตรำ SMART Visa เป็นต้น 

3. รำยงำนผู้มำติดต่อขอค ำปรึกษำหรือสอบถำม โดยอย่ำงน้อยต้องประกอบด้วยข้อมูลชื่อบุคคล
ที่ติดต่อ ชื่อ สัญชำติ บริษัท สถำนที่ติดต่อ กิจกำรที่สนใจจะน ำชำวต่ำงชำติเข้ำมำท ำงำน 
ประเภท SMART Visa และประเด็นข้อหำรือ เป็นต้น 

4. รำยงำนผลสัมฤทธิ์และผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร รวมถึงปัญหำอุปสรรคใน
กำรให้บริกำรและจัดท ำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรปรับปรุงบริกำรของ SMART Visa  

5. รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่เป็นรำยเดือน 

6. รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนสรุปรวมทั้ง 10 งวด (ส่งมอบในงวดที่ 10) 
 

 
9    ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 10 เดือน นับตั้งแต่วันลงนำมสัญญำ 
 
10   หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำของคณะกรรมกำร 
 

หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำ คะแนน 

1 .แผนกำรด ำเนินงำน แนวทำงในกำรป้องกันหรือแก้ไขปัญหำในกำรท ำงำน 20 

2. ประสบกำรณ์ และผลงำนที่ผ่ำนมำของบริษัทและทีมงำน 40 

3. ข้อเสนอรำคำในกำรด ำเนินกำรตำมขอบเขตกำรด ำเนินงำนที่เหมำะสมและคุ้มค่ำ (เกณฑ์รำคำ) 40 

ผู้ผ่ำนหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำจะต้องได้รับคะแนนรวมตั้งแต่ 75 คะแนนขึ้นไป 
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11    งบประมำณ  
        จ ำนวน 3,500,000 บำท (สำมล้ำนห้ำแสนบำทถ้วน) 

 
12   กำรสงวนสิทธิ์ 

1  ลิขสิทธิ์ข้อมูลที่จัดท ำ เป็นทรัพย์สินทำงปัญญำและสมบัติของส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริม 
กำรลงทุน  บุคคล/บริษัทผู้รับจ้ำงไม่สำมำรถเผยแพร่หรือเปิดเผยส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมด และห้ำมน ำไปใช้
เพ่ือประโยชน์อื่นใดนอกเหนือจำกประโยชน์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน 

2  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุนไม่อนุญำตให้บุคคล / บริษัท ผู้รับจ้ำง น ำรำยชื่อ ที่ 
อยู่ที่ติดต่อ  ตลอดจนข้อมูลรำยละเอียดใด ๆ ของบริษัทหรือข้อมูลส่วนบุคคลของนักลงทุน ไปใช้ประโยชน์เพ่ือ
บุคคลที่สำม หรือน ำไปใช้เพ่ือประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจำกประโยชน์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำร
ลงทุน 

3  กรณีมีปัญหำใด ๆ เกิดข้ึน ทั้งในช่วงกำรพิจำรณำข้อเสนอ และกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ภำยหลัง 
จำกได้ท ำสัญญำกับผู้รับจ้ำงแล้ว ส ำนักงำนสงวนสิทธิ์ในกำรตัดสินวินิจฉัยชี้ขำดปัญหำที่เกิดขึ้นดังกล่ำว และให้
ถือว่ำค ำวินิจฉัยของส ำนักงำนข้ำงต้น เป็นที่สิ้นสุดเด็ดขำดแล้ว ผู้ยื่นข้อเสนอตลอดจนผู้รับจ้ำงต้องยอมรับค ำ
วินิจฉัยดังกล่ำว โดยจะไม่โต้แย้ง หรือมีข้อแม้ใด ๆ ทั้งสิ้น 

 
13    หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 

      ศูนยบ์ริกำรวีซ่ำและใบอนุญำตท ำงำน ศูนย์บริกำรลงทุน  
เลขที่ 555 ถนนวิภำวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร  
กรุงเทพมหำนคร 10900   
โทรศัพท์ 02-209-1109 , 02-209-1110  
อีเมล์ smartvisa@boi.go.th  
 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงครั้งนี้ จะมีกำรลงนำมในสัญญำหรือข้อตกลงเป็นหนังสือได้ต่อเมื่อพระรำชบัญญัติ

งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้ และได้รับจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 จำกส ำนักงบประมำณแล้ว ส ำหรับกรณีที่ไม่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ
รำยจ่ำยเพื่อกำรจัดหำในครั้งดังกล่ำว ส่วนรำชกำรสำมำรถยกเลิกกำรจัดหำได้ 

 


